ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU

LEI N, 997 |
DE & DE_Ds2emswo  DE 2013

Institui o Sistema Municipal de
Defesa  do Consumidor -
SIMDECON, cria o Programa
Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor de Aracaju -

. PROCON/AJU, e da providéncias
~correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARACAJU,

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO UNICO
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO
PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- DE ARACAJU

CAPITULO.I. .
DISPOSICAO INICIAL

|
Art. 1°, Esta Lei institui o Sistema Municipal de Defesa/ //

do Consumidor - SIMDECON e cria o Programa Municipal dé
Protecao e Defesa do Consumidor-de Aracaju - PROCON/AJU.

CAPITULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Secao |
Das Dlsposu;oes Prellmlnares

Art. 2°. 0O S1stema Mumc1pal de Defesa do Consumidor -
SIMDECON fica instituido de acordo com disposi¢cdes constantes do
art. 5° inciso XXXIll, e do art. 170, inciso V, da Constituicao
Federal, do art. 157, inciso IV, da Constituicao Estadua{, e do art.
284 da Lei Organica Municipal.
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Art. 3°. O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SIMDECON é constituido pelos seguintes orgdos, entidades ou
instituicoes: Gl | '

| - Coordenadoria-Gera’l*’de Defesa do Consumidor -
CGDCON, da Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania -
SEMDEC;

Il - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON; ' % A

Il - Fundo Muhicipal de Defesa do Consumidor -
FUNDECON; ‘

IV - demais Orgaos ou entidades da Administragao
Publica, assim como instituicdes privadas, com atuacao na defesa
e representacao dos consumidores.

Ség’éb"ll =
Da Coordenadoria-Geral de Defesa Do Consumidor

Art. 4°. A Coordenadoria-Geral de Defesa do
Consumidor - CGDCON, Orgao de subordinagao. direta da Secretaria
Municipal da Defesa Social e da Cidadania - SEMDEC, nos termos
da Lei n.° 4.365, de 30 de abril de 2013,. constitui-se como orgao
de coordenacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SIMDECON, competindo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica municipal de protecao e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar,- avaliar e apurar consultas e
denuncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico- ou privado ou por consumidores
individuais;

|l - prestar aos consumidores orientagao permanente
sobre seus direitos e garantias;



ESTADO DE SERGIPE ‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU

LEI N.o 4753

DE ¢ DE_Dezemu o DE 2013

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor,
por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracao de
inquérito para apuragao de delito contra o consumidor, nos termos
da legislagao vigente;

VI - representar junto ao ~Ministério Publico
competente, para fins de adocdo de medidas processuais, penais e
civis, no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos drgaos competentes as Y/ /
infracoes de ordem administrativa que violarem interesses difusos¢ /

coletivos ou individuais dos-consumidores;

VIIl - solicitar o concurso de orgaos ou entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e de outros Municipios, bem
como auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimento,
quantidade e seguranca dos produtos e servicos,

~ IX - incentivar a manutencao e o fortalecimento de
associacoes de protecdao e defesa do consumidor, assim como a
formacdo pelos cidadaos, de.-novas entidades que tenham por
objetivo a defesa dos direitos dos consumidores;

X - funcionar, no processo administrativo, como
instancia de instrucao e julgamento, no ambito de sua
competéncia, conforme as regras fixadas por esta Lei, pelas
normas complementares municipais, e, subsidiariamente, pela Lei
(Federal) n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), e Decreto (Federal) n.° 2.181, de 20 de marco de
1997, assim como por outros atos legais ou regulamentares que os
alterar ou substituir;

X| - fiscalizar e aplicar sancbes administrativas previstas
na Lei (Federal) n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e em outras normas pertinentes a defesa
dos consumidores;
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XIl - solicitar- o concurso- de -0rgdos e entidades de
notdria especializacdo técnico-cientifica para consecucao de seus
fins; ' '

XIll - elaborar e divulgar o cadastro Mmunicipal de
reclamagbes fundamentadas contra o fornecedor de produtos ou
servigos, nos termos do art. 44 da Lei (Federal) n.° 8.078, de 11 de /
Setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), remetendo/,
copia a Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do/C
Consumidor - PROCON/SE e ao Departamento de Protecdo e Defes:

do Consumidor - DPDC;

~ XIV - convencionar com fornecedores de produtos e
prestadores de servicos, ou com suas entidades representativas, a

adocao de normas coletivas de consumo; =~
XV - realizar mediacdo individual ou coletiva de
conflitos de consumo;

XVl - promover estudos pesquisas sobre o mercado de
consumo; RN s P P
XVII' - executar outras atividades correlatas ou do
ambito de sua competéncia, e as que lhe forem regularmente
conferidas ou determinadas.

Parégr'a.fo tnico. Os Valores provenientes de multas
aplicadas em decorréncia-desta.Lej.,devem ser destinados ao Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor - FUNDECON.

Art. 5°. Compete, ainda, a Coordenadoria-Geral de
Defesa do Consumidor - CGDCON, celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, na orbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1°. A celebracdo de compromisso de ajustamento de
conduta ndo impede que outro seja lavrado por outras instancias
de defesa do consumidor, desde que vantajoso para o consumi
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§ 2°. A qualquer tempo o 6rgdo subscritor pode, diante
de novas informacdes ou se as circunstancias exigirem, retificar ou
complementar o compromisso firmado, determinando outras .
providéncias necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato,/
dando-se  seguimento ao  procedimento . administrativa
eventualmente arquivado. e

£

§ 3°, O compromisso de ajustamento de conduta
contera, dentre outras, clausulas que estipulem condi¢Ges sobre:

| - obrigacdo do forhe_cedor de ajustar sua conduta as
exigéncias legais no prazo ajustado;

Il - penalidade pecuniaria diaria, em caso de
descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) valor global da operagéo investigada;

b) valor do produto ou servico em questao;

c) antecedentes do infrator;

- d) situacdo econdmica do infrator; -

Il - ressarcimento das despesas efetuadas com a
investigacdo da infracdgo e instrugdo do procedimento
administrativo.

| § 4°, A celebracdo do compromisso de ajustamento de
conduta suspendera o curso do processo administrativo, se

instaurado, que somente deve ser arquivado apés o cumprimento /
de todas as clausulas ajustadas no respectivo termo.
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CAPITULO Il :
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE ARACAJU

Segéol
Das Disposi¢oes Preliminares

Art. 6°. Fica instituido o Programa Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor de Aracaju - PROCON/AJU, como
politica plblica permanente de salvaguarda dos dlreltos do
consumidor, e de observancia das normas legais que regem as
relacées de consumo.

Art. 7°. Constituem acoes essenciais do Programa
Municipal. de Protecdo e Defesa do Consumldor de Aracaju/'
PROCON/AJU: -

| - fiscalizar a qualldade dos bens e dos serv1gos
oferecidos ao mercado de consumo;

Il - promover a divulgagcdo, pelos oérgaos de
comunicacao social, em campanhas educativaS'

a) dos direitos do. consumldor e das correspondentes
formas de defesa;

b) de informacées de interesse dos consumidores,
especialmente as relacionadas com a nocividade e perlculOSIdade
de bens e servicos; : : :

- apresentar propostas para o aprlmoramento dos
servicos publicos municipais postos & disposicdo dos usuarios;

IV - executar outras atividades correlatas ou do ambito
de sua competéncia, e as que lhe forem regularmente conferidas
ou determinadas.
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Art. 8°. O Programa Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor de Aracaju - PROCON/AJU conta com a seguinte
estrutura:

I - Coordenacao-Geral, desempenhada  pela
Coordenadoria- Geral de Defesa do Consumldor CGDCON

Il - Coordenadorias Auxiliares, desempenhadas pelas
Coordenadorias integrantes da CGDCON

Il - Junta recursal.

Secao Il
Da Coordenagao -Geral e das Coordenadorias Auxiliares

Art. 9° A Coordenagao-Geral "do PROCON/AJU,
desempenhada pela Coordenadoria-Geral de Defesa do Consumidor
- CGDCON, é exercida diretamente pelo Coordenador-Geral da
CGDCON, ao qual cabe superintender, supervisionar e acompanhar,
a execucdo de atividades e servicos' do mesmo Program
observadas as disposic;ées da Lei n.° 4.365, de 30 de abril de 2013.

Art. 10. As Coordenadonas Aux1l1ares do PROCON/AJU,
desempenhadas pelas Coordenadorias integrantes da CGDCON, sao
exercidas diretamente pelos respectivos Coordenadores, aos quais
cabe supervisionar e acompanhar, nos correspondentes ambitos de
atuacdo, a execucao de atividades e servigos do mesmo Programa,
observadas as dlsp051goes da Lei n.® 4. 365 de 30 de abril de 2013.

Seg:ao III
Da Junta Recursal

Art. 11. A Junta Recursal fica estabelecida como
instancia deliberativa para fins de apreciacao de recursos, em face
de decisdes da Coordenadoria-Geral de Defesa do Consumidor -
CGDCON, que impuserem a aplicagao de sangdes, nos termos desta
Lei.

2
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§ 1° Do ]ulgamento de pr1me1ra instancia, inclusive por
insubsisténcia da infracdo, cabe recurso a Junta Recursal.

§ 2°. A Junta Recursal deve ser constituida por
membros nomeados mediante Decreto do Poder Executivo.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Art. 12. O detalhamento e a definicao da organizagao,
da estrutura e do funcionamento, do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SIMDECON e do Programa Municipal de Protecao e
Defesa do Consumidor de Aracaju - PROCON/AJU, e das atribuigoes
de seus dirigentes, bem como as respectivas alteracoes e
modificacdes que se fizerem necessarias, devem ser estabelecidos
em decretos do Poder Executivo, observado o disposto nesta Lei,
na Lei n.° 4.365, de 30 de abril de 2013, e dema1s legislacoes
aplicaveis..

Art. 13. As despesas decorrentes da aplicagao ou
execucao desta Lei devem correr a conta de dotagdes proprias
consignadas no Orgamento do Municipio para o Poder Executivo.

Art. 14, Fica revogada a Lei n.° 2.459, de 11 de
novembro de 1996. :

Art. 15. Esta .Lei_...:‘.ent‘ra._.}em.,..v.igbr..na data de sua
publicacao.

Aracaju, <& de de de 2013; 192° da
Independenaa e 125° da RepUbl1C§§A~\

Georlize Oliveifa Costa Teles
Secretdria Municipal da Defesa Socigl-e"da Cidadania
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