ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania — SEMDEC
PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU

NOTA ORIENTADORA n° 01/2021

Orgao Expedidor: Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor

— PROCON/AJU.
Interessados: Consumidores e fornecedores de produtos e servigos.

DIREITO A EDUCACAO. PREVISAO
CONTRATUAL. DIREITO A INFORMACAO.
CLAUSULAS ABUSIVAS. MATRICULA E
REMATRICULA ESCOLAR. REAJUSTE.
ANUIDADE. TAXA DE RESERVA DE VAGA.
INADIMPLENCIA. MATERIAL  ESCOLAR.
APLICAGAO DA LEI FEDERAL N° 9.870/1999.

CONSIDERANDO ser atribuicdo legal deste Orgdo de Protecdo e
Defesa ao Direito do Consumidor orientar a conduta do consumidor e do
fornecedor de produtos e servicos, bem como atuar na fungédo primordial de
informa-los quanto aos seus direitos e deveres no ambito das relacées
consumeristas, sobretudo diante da situacdo calamitosa de instabilidade em
todos os setores da sociedade contemporanea, vem respeitosa e

cuidadosamente direcionar ao setor de prestagdo de servigos escolares as

diretrizes para o regular equilibrio das relagées de consumo.
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E de conhecimento geral que o ano de 2021 foi marcado pela
instauragao de medidas limitadoras da capacidade de atuacdo das instituicoes
de ensino em todos os niveis educacionais, adotadas pelas autoridades
publicas competentes no que concerne aos desafios enfrentados no combate

ao novo “Coronavirus”.

Tendo sido superado, a grosso modo, o fator surpresa, e considerando a
flexibilizacdo do isolamento social, desde que respeitadas as medidas de
seguranca e de higiene exigidas, faz-se presente, em época de planejamento
escolar para o periodo letivo subsequente, a necessidade de delinear as
diretrizes que regem a prestacéo de servigo aqui concentradas na modalidade

educacao.

Em cumprimento & obrigagdo de evitar e conter possiveis praticas
abusivas em que podem incidir as intuicdes de ensino, evidenciaremos, nesta
oportunidade, orientagdes a serem observadas quando da contratagao ou

oferta de servigos educacionais.

PREVISAO CONTRATUAL

Diante da instabilidade financeira generalizada, os cuidados que
precedem qualquer contratagdo devem ser redobrados. Além disso, e de
acordo com os ditames do art. 6°, inciso Ill, do CDC, a informagéo adequada e
clara sobre os diferentes servicos, com especificacdo correta de
caracteristicas, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os

riscos que apresentem, é direito basico do consumidor.

Para tanto, todas as condi¢cdes para a prestacéo do servigo devem estar
claramente previstas no instrumento contratual que sera assinado no momento

da matricula ou da rematricula, inclusive previsées que tratem do valor final

~ PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU
Av. Barao de Maruim, 867 - B. Sao José, CEP 49.015-040, Aracaju/SE < \
Tel. (79) 3179-6040 / SAC 151 W 0%



ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania — SEMDEC
PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU
da anuidade e da necessidade de implementagcdao de ensino a distancia
hibrido (presencial e a distancia). Elas terdo validade de 12 (doze) meses. O
texto da proposta de contrato deve ser divulgado em local de facil acesso, no
minimo 45 (quarenta e cinco) dias antes do final do prazo reservado para

matricula, com base na Lei Federal n° 9.870/1999.

ANUIDADE E SEMESTRALIDADE/ REAJUSTE ANUAL

A regular cobrancga de anuidade ou semestralidade a ser realizada pelas
instituicbes privadas de ensino para prestagado de servicos educacionais deve

observar as determinagdes das Leis Federais n° 9.870/99 e 8.078/90.

O valor total, aqui referenciado pelos termos “anuidade” e
“semestralidade” pode e costuma ser parcelado em montantes equivalentes
para a resolugdo da obrigacdo, divido em 12 (doze) ou 6 (seis) vezes,

respectivamente.

Caso seja expressamente acordado entre os contratantes, o
parcelamento pode se dar em quantidade de parcelas a combinar, desde que
somadas, ndao superem o valor total da anuidade (0 mesmo vale para a
cobranca da semestralidade). Portanto, € inadmissivel a oferta de plano de

pagamento acrescido de juros ou cobranga de taxas adicionais.

A base do valor total corresponde ao resultado da multiplicacdo da
parcela da ultima mensalidade fixada no ano anterior, pelo nimero de fragées
mensais a ser efetuado integralmente o pagamento. Sobre este valor pode
incidir acréscimo proporcional ao aumento de despesas com funcionarios,
despesas gerais e administrativas e investimentos em atividades pedagogicas.
Estes sédo os fatores que devem ser considerados para fins de reajuste da

mensalidade. Ademais, todos os gastos alegados devem ser passiveis de
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comprovagdo mediante apresentacdo de planilha atualizada, definida pelo

Decreto Federal n° 3.274/99, que deve ser obrigatoriamente confeccionada

pelas instituicoes de ensino para conferéncia dos contratantes.

Como devidamente mencionado linhas acima, a validade do contrato, no
qual deve constar o valor final da anuidade, € de 12 (doze) meses, periodo no
qual nao pode haver qualquer reajuste. Eventual clausula contratual
indicativa de revisdo ou reajuste durante este periodo letivo contratado é
nula e ndo possui efeito legal. O mesmo se aplica aos cursos organizados

semestralmente.

A cobranca de tarifa de emissdao de boleto bancario ou carné,
mesmo que conste em previsdo contratual é considerada pratica abusiva e
ilegal que contraria o estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Tem-se que o fornecedor ndo podera transferir ao consumidor o 6nus pelo
pagamento da taxa de emissdo de boleto bancario, haja vista que quem
contrata os servicos da instituicdo bancaria é o fornecedor e n&o o consumidor.
Ademais, a ideia consagrada pela doutrina consumerista do risco da atividade
estabelece que quem aufere o bénus (obtém vantagem ou proveito do fato

gerador do dano), deve suportar o 6nus.

Os estabelecimentos de ensino que possibilitam aos alunos cursar

somente algumas disciplinas em regime de dependéncia nao podem cobrar

o valor integral da mensalidade, devendo fixar o valor proporcionalmente ao

numero de disciplinas que serdo usufruidas.

TAXA DE VAGA DE RESERVA

A taxa de vaga de reserva é admitida pela legislacéo vigente desde que

conste da proposta contratual o nimero de vagas por sala, pelo menos 45
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(quarenta e cinco) dias antes do prazo final da matricula, bem como o valor
total da anuidade (ou semestralidade). A reserva de matricula pode ter inicio a
partir do segundo semestre do ano letivo anterior mediante cobranca de taxa a
ser quantificada pela instituicdo de ensino. Entretanto, a soma de todas as
parcelas, com o valor da taxa incluso, ndo pode ultrapassar o valor total da
anuidade ou semestralidade previsto. Em sendo efetivada a matricula junto a
instituicdo de ensino, o valor pago pela referida taxa deve ser imediatamente

abatido.

DESISTENCIA E DEVOLUCAO DO VALOR DA MATRICULA

O contratante tem direito a devolugao integral do valor pago a titulo de
matricula quando da desisténcia do curso antes do inicio das aulas. A
recusa da devolugdo deste valor configura pratica abusiva de acordo com
interpretagcdo dada ao art. 39, inciso V do CDC, ocasido em que o legislador
estabelece a exigéncia ao consumidor de vantagem manifestamente excessiva
como infragdo consumerista, uma vez que ndo houve a efetiva prestagéo de

servico e a vaga pode ser preenchida por terceiro interessado.

A outro modo, se a devolugcao da matricula for solicitada apés o
inicio das aulas, a instituicio pode reter valor razoavel destinado a
despesas administrativas, caso se demonstrem necessarias, desde que
claramente discriminadas e comprovadas. Para tanto, o aluno ou
contratante deve ser previamente informado sobre esta possibilidade no
instrumento contratual no ato da matricula. Cabendo ao consumidor a
solicitagao da rescisao contratual e da devolugéo dos valores pagos por escrito

(mantendo para si uma via), que deve ser protocolada na instituicdo escolar,

sob pena de ser considerado inadimplente. M
05\0\""’

iR Cecal

o et

00 \3

PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU goC°“
Av. Bardo de Maruim, 867 - B. Sdo José, CEP 49.015-040, Aracaju/SE
Tel. (79) 3179-6040 / SAC 151

¢
a2l saNx\oEC




ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania — SEMDEC
PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU

INADIMPLENCIA

Em caso de inadimpléncia, o aluno ndo possui o direito de renovagao da
matricula, no entanto, caso opte pelo desligamento do aluno, a instituicao so6
pode fazé-lo ao final do periodo letivo, seja ele semestral ou anual.
Ademais, é vedado ao estabelecimento de ensino proibir o aluno de
assistir aulas, fazer exames ou participar de qualquer atividade
pedagégica, reter documentos escolares ou se recusar a emiti-los,
divulgar seu nome como inadimplente ou impedir que o aluno tranque

sua matricula.

Em caso de negociacdo da divida e posterior pagamento regular
das parcelas, o aluno ndo podera ser considerado inadimplente, o que lhe

confere o direito a renovagao da matricula.

ACESSIBILIDADE

E obrigatério as instituicées de ensino a oferta de condi¢des de acesso,
permanéncia, participagdo e aprendizagem aos alunos com deficiéncia fisica,
mental, intelectual ou sensorial. E devem, portanto, dispor de professores e
profissionais de apoio escolar devidamente preparados. Neste interim, vale
frisar que é proibida a cobranga de qualquer valor adicional a ser repassada a

alunos com deficiéncia, para o cumprimento de tais obrigacdes.
GARANTIAS

E inadmissivel a exigéncia de qualquer garantia mercantil (fiador,
cheques pré-datados ou notas promissérias, entre outros). Sua incidéncia é
entendida como pratica abusiva por ser contraria aos direitos consumeristas.

Isto por que a prestagdo de servigos educacionais nao pode ser considerada
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um investimento financeiro com objetivo de lucro, uma vez que deve respeitar

as diretrizes tragadas pela Politica Nacional de Educacéo.

MATERIAL ESCOLAR

Durante o periodo reservado a matricula, as instituicbes devem
disponibilizar a lista de material escolar detalhada com todos os itens e
quantidades exigidas, assegurando livremente ao contratante a escolha da
melhor forma de aquisicdo. A ndo ser que o material seja produzido

exclusivamente pela propria instituicdo de ensino.

A taxa de material escolar € admitida numa dindmica em que o valor do
material € repassado a instituicdo de ensino para que esta proceda com a
realizagéo da compra. Cumpre destacar que esta condicdo deve ser tida como
uma oferta e jamais como uma imposicdo e o valor da taxa deve ser
proporcional ao valor médio de mercado dos itens solicitados na lista de

materiais.

E vedado as instituicdes de ensino privadas a cobranca de material
escolar para uso coletivo (Lei 12.886/2013), ou ainda de valor adicional
correspondente a tais despesas, ja que o custo direcionado a este tipo de

material esta incluso no calculo da anuidade (ou semestralidade).

Entende-se por material de uso coletivo aqueles itens cuja destinacao é
compartilhada entre todos os académicos/funcionarios, denotando, em alguns
casos, carater puramente administrativo ou indispensaveis as acdes

empreendidas pelo estabelecimento escolar e consequentemente de inteira

responsabilidade da instituicao de ensino.
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Assim. somente podera ser requisitado o fornecimento de material
escolar de uso exclusivo e restrito ao processo didatico e pedagdgico e que
tenha por finalidade o atendimento das necessidades individuais do educando

durante a aprendizagem.

Igualmente, incidirdA em infracdo a instituicao que exigir de forma
especifica a aquisicdo de material escolar de determinadas marcas ou
modelos, por violar a liberdade de escolha do consumidor, acarretando,
consequentemente, em violagdes aos ditames do CDC (vide artigos 6°, incisos
Il eIV e art. 51, inciso V).

Ao término do periodo letivo, as instituicoes de ensino podem devolver
aos alunos os itens que nao foram utilizados no decorrer do ano. Caso o
estabelecimento nao proceda desta forma, cabe ao responsavel o direito de
exigir eventual devolugdo de qualquer material, se nao ficar comprovada a

utilizacdo dos itens no decorrer do ano letivo.

UNIFORME ESCOLAR

Apenas escolas que possuem marca devidamente registrada podem
determinar estabelecimentos especificos para aquisicdo do uniforme escolar.
Cujo modelo s6 podera ser alterado apés 5 (cinco) anos de sua adogao.
Seguindo disposigéo da Lei Federal n° 8.907/94, a instituicédo de ensino deve
adotar critérios para a escolha do uniforme considerando a situagédo econémica

do aluno e de sua familia, bem como as condigdes climaticas da cidade onde

esta localizada.

" PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU
Av. Barzo de Maruim, 867 - B. S&o José, CEP 49.015-040, Aracaju/SE
Tel. (79) 3179-6040 / SAC 151



ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania — SEMDEC
PROCON MUNICIPAL DE ARACAJU

CONCLUSAO

Por fim, cumpre salientar que ficam os estabelecimentos da rede privada
de ensino localizados em Aracaju/SE, NOTIFICADOS sobre o teor da presente.
Seu descumprimento caracterizar-se-a como infragéo ao direito do consumidor,
sujeito o infrator as puni¢des previstas nos arts. 56 e 57 do Cddigo de Protecao
e Defesa do Consumidor, bem como no Decreto Municipal n® 5.001/2014, apos
o competente processo administrativo, respeitados os principios basicos
norteadores do Direito Administrativo Publico, e garantidos o direito ao

contraditorio e a ampla defesa.

Eventuais duvidas ou reclamacdes deverao ser direcionados a este Orgao de

Protecdo e Defesa ao Direito do Consumidor através do SAC 151 (Procon

Aracaju).

Aracaju/SE, 30 de novembro de 2021.

Igor Franklin Ramos Lopes’
Coordenador-Geral do PROCON Municipal
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